Pengaruh Training Satisfaction terhadap Organizational Citizenship Behavior serta Implikasinya terhadap Turnover Intention pada PT. Kapuas Prima Coal, Tbk. Site Ruwai by Viriyananda Susantho, Andhika
PENGARUH TRAINING SATISFACTION TERHADAP 
ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR SERTA IMPLIKASINYA 
TERHADAP TURNOVER INTENTION PADA PT. KAPUAS PRIMA 













PROGRAM STUDI MANAJEMEN 
FAKULTAS BISNIS 




PENGARI]E ?X.IINING SATISFACTION TENH IJDAP
ORGANIZ-/'TIONAL CITIZENSHIP BEITAWOR SF"RT A II{PLIKASINYA
TERIIADAP TURNOWR INTENTION PADA PI. KA}UAS PRIMA








Program Studi : Manajcmcn
Tangerang, 27 Januari 2020
Dr. Mohammad Annas. S.Trlar.- M.M.- CSCP
Penguji
Ketua Program Studi Manajemer
Dr. Mohammad Annas. S.Tr.Par.. M.M.. CSCP
Ketua Sidang,
\
LEMBAR PER}TYATAAN TIDAI( MELAKT'KAN PLAGIAT





Program Studi : Manaiemen
Fakultas : Bisnis
Venr atalan brhr a slr rp5r \ rnj benudul Pencarui //.,,r'!c .\i?r, /a. ,,,, Terh.roal
tttt. '...'!-|'.,tt \ .n:!h,h:p B, h-^:o; 5e,]J tntpl l-lJ,n\a lerhldap /ar,r,. r
lnlentrcn Pada PT Kapuas Prima Coal. Tbk Jl/c RuRai merupaliar hasil kana
ilmiah vang dibuat oleh sal a sendiri dan bukan plagial dan klll1 r ilmirh orang lain
alau lemhaga lain. Segala jnfomlasi 
'ang 
berada dalam skripsi ini. secara
keseluruhan telah dicanlumkan dalam daflar puslaka.








Segala puji dan syukur penulis panjatkan kepada Sang Tri Ratna (Buddha, 
Dhamma, & Sangha) karena atas segala karma baik dan vipaka baik yang telah 
berbuah, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi dengan judul “Pengaruh 
Training Satisfaction Terhadap Organizational Citizenship Behavior Serta 
Implikasinya Terhadap Turnover Intention Pada PT. Kapuas Prima Coal, Site 
Ruwai” dengan tepat waktu. Skripsi ini dibuat guna memperoleh gelar Sarjana 
Ekonomi (S.E.) di Universitas Multimedia Nusantara. 
 Penyusunan skripsi yang telah dibuat oleh peneliti ini juga tidak terlepas 
dari dukungan, bimbingan, dan bantuan dari berbagai pihak kepada peneliti. Maka 
dari itu, peneliti ingin mengucapkan rasa terima kasih kepada semua pihak yang 
terlibat dalam penyusunan skripsi ini, terutama kepada: 
1. Kedua orangtua dan saudara penulis, Bapak Yopie dan Ibu Yani, serta saudara 
Darryl yang selalu mendukung dan memberikan semangat untuk menyelesaikan 
laporan ini tepat waktu. 
2. Bapak Nova Harmoko S.H., M.H., selaku Corporate Human Resources 
Manager & Legal di PT. Kapuas Prima Coal Tbk. yang telah memberikan 
kesempatan kepada penulis untuk melakukan penelitian di perusahaan ini. 
3. Bapak Sugeng Wibowo selaku Kepala HRD Site Ruwai yang telah membantu 
peneliti dalam menyebarkan kuesioner penelitian. 
iv 
 
4. Ibu Nurina Putri Handayani, S.E., M.M., CHRM selaku Dosen Pembimbing 
Skripsi yang telah meluangkan waktunya memberikan arahan dan bimbingan 
kepada peneliti. 
5. Bapak Dr. Mohammad Annas, S. Tr. Par., M.M., CSCP selaku Ketua Program 
Studi Manajemen dan Ketua Sidang yang telah memberikan masukan selama 
proses pembuatan skripsi dan saat siding skripsi dilaksanakan. 
6. Bapak Trihadi Pudiawan Erhan, S.E., M.S.E., CPM (Asia) yang mewakilkan 
Ibu Dian Ayu Lestari, selaku penguji skripsi yang telah meluangkan waktunya 
untuk menguji skripsi dan memberikan saran yang komprehensif dan 
membangun bagi peneliti. 
7. Sahabat Peneliti, kepada Regita Silvani, Andani Tanoto, Marcellinus Dibya, 
Marchayati, Cindy Claudia, Felicia Winata, Maya Angela, Devyanadine, 
Herviani Pradita, Jaya Parmita, Elisabeth Meliana dan Rahel Veronika selaku 
rekan seperjuangan penulis yang turut membantu dan menyemangati peneliti 
dalam proses penyusunan skripsi. 
8. Kekasih peneliti, Saudari Bunga Laras, yang menemani peneliti dalam suka dan 
duka, mendengarkan keluh kesah peneliti dan memberikan semangat selama 
proses penyusunan skripsi Terima kasih banyak! 
9. Serta seluruh pihak yang turut membantu penulis dalam penyusunan skripsi ini 





Semoga skripsi ini dapat berguna bagi pembaca dan dapat menjadi refrensi 
bagi peneliti berikutnya. Peneliti mohon maaf apabila masih terdapat banyak 
kekurangan dalam skripsi ini dan peneliti sangat terbuka akan kritik dan saran yang 
diberikan. 



















Industri pertambangan memiliki peranan penting dalam kemajuan ekonomi di 
Indonesia. Salah satu perusahaan pertambangan yang ada di Indonesia adalah PT. 
Kapuas Prima Coal, Tbk. Perusahaan ini memiliki beberapa job site, salah satunya 
adalah di daerah Ruwai, Kalimantan Tengah. Salah satu dilema yang dialami PT. 
Kapuas Prima Coal, Tbk. site Ruwai adalah tingginya angka turnover karyawan 
dengan tingkat turnover 16.18%, 16.78%, dan 15.71% selama tiga tahun terakhir. 
Oleh karena itu, peneliti akan membahas analisis training satisfaction dan 
organizational citizenship behavior terhadap turnover intention. 
Penelitian ini menggunakan metode penelitian deskriptif. Teknik sampling yang 
digunakan peneliti adalah non probability sampling melalui teknik judgmental 
sampling, dengan jumlah sampel 120 responden yang merupakan karyawan PT. 
Kapuas Prima Coal, Tbk. site Ruwai. Pengumpulan data primer diperoleh melalui 
penyebaran kuesioner kepada karyawan PT. Kapuas Prima Coal, Tbk. Data 
penelitian diolah menggunakan AMOS versi 24 dengan teknik Structural Equation 
Model (SEM). 
Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa variabel training satisfaction 
berpengaruh negatif terhadap turnover intention dengan standard coefficient -0.395 
dan p-value < 0.05 yaitu 0.006. Sementara itu, variabel training satisfaction 
memiliki pengaruh positif terhadap organizational citizenship behavior dengan 
standard coefficient 0.864 dan p-value < 0.05 yaitu 0.000. Kemudian, variabel 
organizational citizenship behavior berpengaruh negatif terhadap turnover 
intention dengan standard coefficient -0.524 dan p-value < 0.05 yaitu 0.000. 
Kesimpulan dari penelitian ini adalah bahwa variabel training satisfaction dan 
organizational citizenship behavior berpengaruh negatif terhadap turnover 
intention. Sedangkan, training satisfaction akan meningkatkan organizational 
citizenship behavior. Perusahaan sebaiknya menganggap karyawan sebagai aset 
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The mining industry has an important role in the economic progress in Indonesia. 
One of the mining companies in Indonesia is PT. Kapuas Prima Coal, Tbk. The 
company has several job sites, one of which is in the Ruwai area, Central 
Kalimantan. One dilemma experienced by PT. Kapuas Prima Coal, Tbk. Ruwai site 
is the high number of employee turnover with the rates 16.18%, 16,78%, and 
15.71% in the last three years. Therefore, researchers will discuss training 
satisfaction analysis and organizational citizenship behavior on turnover intention. 
This research uses descriptive research method. The sampling technique used by 
researchers is non probability sampling through judgmental sampling technique, 
with a sample of 120 respondents who are employees of PT. Kapuas Prima Coal, 
Tbk. Ruwai site. Primary data collection was obtained through distributing 
questionnaires to the employees of PT. Kapuas Prima Coal, Tbk. The research data 
were processed using AMOS version 24 with the Structural Equation Model (SEM) 
technique. 
The results of this study indicate that the training satisfaction variable has a 
negative effect on turnover intention with a standard coefficient of -0.395 and p-
value <0.05, ie 0.006. Meanwhile, the satisfaction training variable has a positive 
influence on organizational citizenship behavior with a standard coefficient of 
0.864 and a p-value <0.05 which is 0.000. Then, the variable organizational 
citizenship behavior negatively influences turnover intention with a standard 
coefficient of -0.524 and p-value <0.05 which is 0.000. 
The conclusion of this study is that the variables of training satisfaction and 
organizational citizenship behavior negatively affect turnover intention. 
Meanwhile, satisfaction training will improve organizational citizenship behavior. 
Companies should consider employees as an important asset of the company and 
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